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บทคัดยอ 

การศึกษาน้ี มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการรับรูแบรนดของมหาวิทยาลัยหอการคาไทย และเพ่ือศึกษาการ

รับรูแบรนดของมหาวิทยาลัยหอการคาไทย ท่ีสื่อสารผานรายการ “The Family Business: เปดความคิดธุรกิจ

ครอบครัว” โดยเปนการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ โดยสํารวจกับกลุมนักศึกษามหาวิทยาลัยหอการคาไทย จํานวน 140 

ตัวอยาง โดยผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางท่ีเปนนักศึกษาสวนใหญมีความรูเก่ียวกับแบรนดของมหาวิทยาลัย

หอการคาไทยในระดับดีมาก ดานการรับรูแบรนดของมหาวิทยาลัยหอการคาไทยท่ีสื่อสารผานรายการ “The 

Family Business: เปดความคิดธุรกิจครอบครัว” ภายหลังการการรับชมรายการ พบวา กลุมตัวอยางมีความสนใจ

รายการ ในระดับมาก คาเฉลี่ย 4.05 และมีระดับความเห็นเฉลี่ยตอประเด็นท่ีเก่ียวของกับแบรนดของมหาวิทยาลัย

หอการคาไทย ในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.23 โดยมีขอเสนอแนะตอมหาวิทยาลัยหอการคาไทย คือ เพ่ิมวิธีการ

สื่อสารแบรนดในรูปแบบอ่ืนๆ และควรมีการพิจารณาความเหมาะสมของการสื่อสารแบรนดผานรายการโทรทัศน 

คําสําคัญ การรับรูแบรนด มหาวิทยาลัยหอการคาไทย รายการโทรทัศน 
 

Abstract 

The objectives of this study are to examine brand awareness of University of the Thai 

Chamber of Commerce (UTCC) and in particular, the brand awareness of University of the Thai 

Chamber of Commerce perceived as a result of watching “The Family Business” TV Show. The 

study takes a quantitative method approach: through a survey of 140 students from UTCC. The 

results indicate that most of the students have very high brand perception of UTCC. After 

watching “The Family Business” TV Show: the student responses to the questions regarding the 

attention from TV Show are at high levels average 4.05 and responses to the questions regarding 

the brand of UTCC are at highest levels Average 4.23. It is recommended to increase a way for 

brand communications in other forms and should consider the appropriateness of brand 

communication through TV show. 

Keywords: Brand awareness, University of the Thai Chamber of Commerce, TV show 
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บทนํา 

สถาบันอุดมศึกษา เปนสวนหน่ึงของระบบการศึกษาท่ีมีสวนสําคัญเปนอยางยิ่งในการพัฒนาประเทศ 

เน่ืองจากมีภารกิจท่ีสําคัญในการถายทอดองคความรูจากศาสตรแขนงตางๆ ไปยังประชาชนท่ีจะเปนกําลังสําคัญใน

การพัฒนาประเทศตอไปในอนาคต แตดวยปริมาณของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย ท่ีมีจํานวนรวมมากกวา 

156 สถาบัน (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2558) สงผลกระทบทําใหเกิดการแขงขันระหวางสถาบันเพ่ือ

รับนักศึกษาใหมเขาสูสถาบัน ซึ่งสงผลกระทบทําใหสถาบันอุดมศึกษาจํานวนมากในประเทศไทย โดยเฉพาะอยางยิ่ง

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ซึ่งเปนสถาบันการศึกษาท่ีไมไดรับการสนับสนุนดานงบประมาณจากทางภาครัฐ ตอง

ดําเนินการวางแผนเชิงกลยุทธเพ่ือบริหารจัดการสถาบันใหอยูรอดไดภายใตทรัพยากรตางๆ ท่ีจํากัด และตองการหา

แนวทางตางๆ เพ่ือกอใหเกิดความสามารถทางการแขงขันของสถาบันในระยะยาว โดยแนวทางหน่ึงท่ีพบในการสราง

ความสามารถทางการแขงขันของสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาในประเทศไทยในยุคปจจุบัน คือ การสราง 

แบรนดของสถาบันผานองคประกอบตางๆ ซึ่งเปนการดําเนินการเพ่ือสรางการรับรูถึงจุดท่ีโดดเดนและมีความ

แตกตางในสถาบันการศึกษาของตน เพ่ือเพ่ิมความนาสนใจและเพ่ิมความเช่ือมั่นของผูปกครอง และนักศึกษา อันจะ

เปนแนวทางในการสรางความยั่งยืนใหกับสถาบันการศึกษาในระยะยาว 

มหาวิทยาลัยหอการคาไทย เปนสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาเอกชนแหงหน่ึงในประเทศไทย กอตั้งข้ึน

เมื่อ พ.ศ. 2506 โดยความคิดริเริ่มของหอการคาไทย ซึ่งมีวิสัยทัศนในการเปนสถาบันการศึกษาช้ันนําดานธุรกิจของ

ประเทศ เปนสถาบันอุดมศึกษาหน่ึงท่ีมีการสรางแบรนดของสถาบันมาอยางตอเน่ือง และไดกําหนดแบรนดของ

มหาวิทยาลัยไวท้ังหมด 4 Passion คือ 1.) Learner’s Choice เปนสถาบันการศึกษาท่ีผูเขาศึกษาตองการเขาศึกษา 

2.) Leader’s Resource เปนแหลงรวมทรัพยากรดานบริหารจัดการของผูนํา 3.) Country’s Think Tank เปนแหลง

รวมความรูดานบริหารจัดการตางๆ เพ่ือช้ีนําประเทศชาติในดานธุรกิจ เศรษฐกิจ และ 4.) ASEAN’s Reference เปน

แหลงความรูดานบริหารจัดการตางๆ ซึ่งกลุมประเทศอาเซียนอางอิงได (มหาวิทยาลัยหอการคาไทย, น.25) 

ดานการสื่อสารแบรนดของมหาวิทยาลัยน้ัน ไดทําการสื่อสารในรูปแบบตางๆ เพ่ือสรางการรับรูแบรนด

ของมหาวิทยาลัยในกลุมผูบริโภค เชน การทําการตลาดผานเน้ือหาเพ่ือสื่อสารแบรนดผานสื่อสังคมออนไลน การใช

หนังสั้นท่ีสอดแทรกเน้ือหาท่ีเลาถึงจุดเดนและความแตกตางของมหาวิทยาลัยหอการคาไทย กับสถาบันอุดมศึกษา

อ่ืนๆ นอกจากน้ี มหาวิทยาลัยหอการคาไทย ยังไดทําการสื่อสารแบรนดของมหาวิทยาลัยในรูปแบบของ Branded 

Content ผานรายการโทรทัศน เพ่ือสรางการรับรูแบรนดของมหาวิทยาลัย ผานรายการตางๆ เชน 1) รายการ 

“Family Business: Open up! เปดความคิด ธุรกิจสองรุน” ออกอากาศในป พ.ศ. 2556 2) รายการ “Family 

Secrets ไขความลับทายาทธุรกิจ” ออกอากาศในป พ.ศ. 2557 และ 3) รายการ “The Family Business: เปดความคิด

ธุรกิจครอบครัว” ออกอากาศในป พ.ศ. 2558 ซึ่งไดรับรางวัลรายการครอบครัวดีเดน จากการประกาศผลรางวัล

โทรทัศนทองคํา ครั้งท่ี 30 ประจําป 2558 อีกดวย 

จากการสรางและการสื่อสารแบรนดของมหาวิทยาลัยหอการคาไทย มาอยางตอเน่ือง จึงเปนท่ีนาสนใจวา

ระดับการรับรูแบรนดของมหาวิทยาลัยหอการคาไทย ของกลุมผูมีสวนเสียกลุมสําคัญของสถาบันอยางนักศึกษาอยู

ในระดับใด และการใชรายการโทรทัศน “The Family Business: เปดความคิดธุรกิจครอบครัว” ในการสื่อสารและ

สรางการรับรูในแบรนดของมหาวิทยาลัยหอการคาไทย จะมีสวนชวยในสรางการรับรูแบรนดของมหาวิทยาลัย

2 



 
 

การประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ครั้งท่ี 6  

The 6th STOU National Research Conference 

 
หอการคาไทย ในกลุมผูมีสวนเสียหลักอยางนักศึกษาไดมากนอยเพียงใด อันจะเปนประโยชนตอมหาวิทยาลัย

หอการคาไทยในการพัฒนารูปแบบและแนวทางการสื่อสารการตลาดและการสื่อสารแบรนดของมหาวิทยาลัย 

เพ่ือใหบรรลุผลตามท่ีองคกรไดตั้งไวตอไป 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาการรับรูแบรนดของมหาวิทยาลยัหอการคาไทย ในกลุมนักศึกษาของมหาวิทยาลยัหอการคาไทย 

 2. เพ่ือศึกษาการรับรูแบรนดของมหาวิทยาลัยหอการคาไทย ท่ีสื่อสารผานรายการ “The Family 

Business: เปดความคิดธุรกิจครอบครัว” ในกลุมนักศึกษาของมหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 การศึกษาครั้งน้ีมีรายละเอียดท่ีเก่ียวของกับระเบียบวิธีวิจัยในประเด็นตางๆ ดังน้ี 

 1. การออกแบบงานวิจัย การศึกษาครั้งน้ีเปนการศึกษาในรูปแบบของการวิจัยเชิงปริมาณ ผาน

แบบสอบถามท่ีเปนเครื่องมือการศึกษาในการวิจัยเชิงทดลอง โดยใชแบบแผนการทดลองข้ันตน ท่ีดําเนินการทดลอง

ตามแบบแผนการทดลองแบบหน่ึงกลุม สอบกอนและหลัง สําหรับสิ่งทดลองในการศึกษาครั้งน้ีผูศึกษาไดเลือก

รายการ “The Family Business เปดความคิด ธุรกิจครอบครัว: EP36 แบทแคท มิวเซียม” มาใชเปนสิ่งทดลองใน

การศึกษา เน่ืองจากองคประกอบการสื่อสารแบรนดผานรายการมีความครบถวนตามขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณ

ผูบริหารของมหาวิทยาลัยท่ีมีสวนเก่ียวของกับการผลิตรายการ 

 2. ประชากรและกลุมตัวอยาง ในการศึกษาครั้งน้ีดําเนินการศึกษาในกลุมนักศึกษาของมหาวิทยาลัย

หอการคาไทย ชวงอายุตั้งแต 18-23 ป จํานวน 140 ตัวอยาง โดยผูศึกษาไดดําเนินการคัดเลือกกลุมตัวอยางดวยการ

เลือกแบบตามสะดวก 

 3. ตัวแปรและการวัดตัวแปร ในการศึกษาครั้งน้ีผูศึกษากําหนดใหมีตัวแปรอิสระ คือ พฤติกรรมการรับ

สารจากการชมรายการ และตัวแปรตาม คือ การรับรูแบรนดของมหาวิทยาลัยหอการคาไทย ซึ่งการรับรูแบรนด 

ในการศึกษาครั้งน้ีหมายถึง กระบวนการท่ีเกิดข้ึนหลังจากการเลือกรับขาวสารท่ีเก่ียวของกับแบรนดของ

มหาวิทยาลัยหอการคาไทย โดยในการศึกษาครั้งน้ีจะมีการวัดการรับรูแบรนดใน 2 สวน คือ 1) การรับรูแบรนดของ

มหาวิทยาลัยหอการคาไทยในภาพรวม มีการวัดโดยใชขอคําถาม 3 ระดับ (ใช-ไมแนใจ-ไมใช) จํานวน 15 ขอ เพ่ือให

คะแนนสําหรับใชในการจัดกลุมของระดับการรับรู และ 2) การรับรูแบรนดของมหาวิทยาลัยหอการคาไทย ผาน

รายการ “The Family Business เปดความคิด ธุรกิจครอบครัว” โดยมีการวัดโดยมาตรวัดของ Likert Scale 5 

ระดับ (มากท่ีสุด-นอยท่ีสุด) เพ่ือวัดความสนใจในรายการและการรับรูในประเด็นตางๆ เก่ียวกับแบรนดของ

มหาวิทยาลัยหอการคาไทย จากรายการ “The Family Business เปดความคิด ธุรกิจครอบครัว: EP36 แบทแคท 

มิวเซียม” 

 4. เคร่ืองมือในการวิจัย ในการศึกษาครั้งน้ี ผูศึกษาไดกําหนดใหใชเครื่องมือท่ีเปนแบบสอบถาม โดย

แบบสอบถามแบงออกเปน 2 ชุด คือ 1) สําหรับตอบคําถามกอนการทดลอง ประกอบไปดวยขอมูลท่ัวไปของผูตอบ

แบบสอบถาม และระดับการรับรูโดยรวมเก่ียวกับแบรนดของมหาวิทยาลัยหอการคาไทยกอนการชมเทปรายการ 
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และ 2) สําหรับการตอบคําถามหลังการทดลอง ประกอบไปดวยการวัดการรับสื่อ การรับสาร ความสนใจ และความ

คิดเห็นภายหลังจากการท่ีไดรับชมเทปรายการ โดยเปนวัดการรับรูแบรนดของมหาวิทยาลัยหอการคาไทยในสวนท่ี

เกิดข้ึนจากการสื่อสารภายในรายการเทาน้ัน และขอเสนอแนะอ่ืนๆ เพ่ิมเติม โดยคาความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม 

ดวยวิธีของคูเดอร-ริชารดสัน ดวยสูตร KR-21 ในสวนของการวัดการรับรูเก่ียวกับมหาวิทยาลัยหอการคาไทย พบวา

มีคาความเท่ียงตรงของเครื่องมือเทากับ 0.736 และดวยวิธีสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค ในสวนของขอคําถาม

ท่ีมีการวัด 5 ระดับ พบวามีคาความเท่ียงตรงของเครื่องมือเทากับ 0.941 

 5. การวิเคราะหและนําเสนอขอมูล ผูศึกษาไดดําเนินการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการเก็บขอมูลจากกลุม

ตัวอยางท่ีเปนนักศึกษาของมหาวิทยาลัยหอการคาไทย ดวยโปรแกรม PSPP for Windows ซึ่งนําเสนอขอมูลใน

รูปแบบของตาราง และการบรรยายรายละเอียดประกอบตาราง โดยใชสถิติเชิงพรรณนา สําหรับการวิเคราะหขอมูล 

ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 

ผลการวิจัย 

 จากการดําเนินการทดสอบตามระเบียบวิธีวิจัยกับกลุมตัวอยางท่ีเปนนักศึกษาของมหาวิทยาลัยหอการคา

ไทย จํานวน 140 คน ผูศึกษาสามารถสรุปผลการศึกษาตามวัตถุประสงคการวิจัยได ดังน้ี 

 1. การรับรูแบรนดของมหาวิทยาลัยหอการคาไทย จากการศึกษาในกลุมตัวอยางซึ่งเปนนักศึกษาของ

มหาวิทยาลัยหอการคาไทย ผานแบบสอบถามวัดการรับรูเก่ียวกับแบรนดของมหาวิทยาลัยหอการคาไทย ท่ีใหกลุม

ตัวอยางตอบกอนการรับชมรายการ “The Family Business เปดความคิด ธุรกิจครอบครัว” พบวา กลุมตัวอยางสวน

ใหญมีการรับรูเก่ียวกับแบรนดของมหาวิทยาลัยหอการคาไทยเปนอยางดี และมีการรับรูในระดับดีมาก จํานวน 130 

คน คิดเปนรอยละ 92.86 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด และมีการรับรูเก่ียวกับแบรนดของมหาวิทยาลัยหอการคาไทยใน

ระดับกลางและระดับนอย รวมจํานวน 10 คน คดิเปนรอยละ 7.14 ของกลุมตัวอยางท้ังหมดท่ีดําเนินการศึกษา 

 

ตารางท่ี 1  แสดงจํานวนและรอยละกลุมระดับการรับรูเก่ียวกับแบรนดของมหาวิทยาลัยหอการคาไทยของกลุม 

ตัวอยางท่ีเปนนักศึกษาของมหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

 

กลุมระดับการรับรูเกี่ยวกับแบรนดของมหาวิทยาลัยหอการคาไทย จํานวน (คน) รอยละ 

กลุมท่ีมีการรับรูแบรนดในระดับดมีาก (51.01-75.00 คะแนน) 130 92.86 

กลุมท่ีมีการรับรูแบรนดในระดับปานกลาง (25.01-50.00 คะแนน) 9 6.43 

กลุมท่ีมีการรับรูแบรนดในระดับนอย (0-25.00 คะแนน) 1 0.71 

รวม 140 100.00 

  

 โดยเมื่อพิจารณาคําตอบของกลุมตัวอยางเปนรายขอพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญตอบคําถามวัดการรับรู

เก่ียวกับแบรนดของมหาวิทยาลัยหอการคาไทยไดอยางถูกตอง และตอบถูกมากท่ีสุดในประเด็นของตราสัญลักษณ

ปจจุบันของมหาวิทยาลัยหอการคาไทย ซึ่งประกอบไปดวยเรือสําเภาหัวนาคชักใบบนระลอกคลื่นภายในอารมเรียว 
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ภายในวงกลมท่ีมีช่ือมหาวิทยาลัย ท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ จํานวน 130 คน คิดเปนรอยละ 92.86 และตอบ

ถูกนอยท่ีสุดในประเด็นมหาวิทยาลัยหอการคาไทย เปนสถาบันการศึกษาท่ีเพ่ิมพูนและตอยอดความรูใหแกผูบริหาร

องคกรช้ันนํา เชน หลักสูตร TEPCoT จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 52.86  

 2. การรับรูแบรนดของมหาวิทยาลัยหอการคาไทย ท่ีสื่อสารผานรายการ “The Family Business: 

เปดความคิดธุรกิจครอบครัว” จากผลการศึกษาในกลุมตัวอยางซึ่งเปนนักศึกษาของมหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

เก่ียวกับพฤติกรรมในการชมรายการของกลุมตัวอยางพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 57.86 เคยรับชมรายการ 

“The Family Business เปดความคิด ธุรกิจครอบครัว” ผานทางชองทางตางๆ มากอนการทดลอง โดยกลุม

ตัวอยางมีพฤติกรรมในการรับชมรายการผานการออกอากาศผานทางโทรทัศน มากท่ีสุด รองลงมาคือ การชม

รายการยอนหลังผานเว็บไซต Youtube และการชมรายการผานการออกอากาศภายในมหาวิทยาลัย โดยกลุม

ตัวอยางสวนใหญจํานวนรอยละ 71.43 ไมเคยรับชมรายการ “The Family Business เปดความคิด ธุรกิจครอบครัว: 

EP36 แบทแคท มิวเซียม” ผานทางชองทางใดๆ มากอนการทดลองครั้งน้ี นอกจากน้ียังสามารถสรุปผลการศึกษา 

ซึ่งดัดแปลงจากแนวคิดกระบวนการเลือกรับขาวสารของ Klapper, J.T. (1960) ไดดังน้ี 

 2.1. การใหความสนใจในรายการ จากการศึกษากับกลุมตัวอยาง ซึ่งเปนนักศึกษาของมหาวิทยาลัย

หอการคาไทย โดยใหระบุระดับความสนใจท่ีเกิดข้ึนจากแตละชวงของรายการ ภายหลังการรับชมรายการ “The 

Family Business เปดความคิด ธุรกิจครอบครัว: EP36 แบทแคท มิวเซียม” พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับ

ความสนใจรายการชวงตางๆ ในภาพรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 4.05 เมื่อดูคาเฉลี่ยความสนใจแตละชวงของ

รายการ พบวา กลุมตัวอยางมีระดับคาเฉลี่ยความสนใจมากท่ีสุด ในชวงของการซักถามคําถามและการตัดสินจาก

ประธานสูงสุด ในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.23 และมีระดับคาเฉลี่ยความสนใจนอยท่ีสุด ในชวงการแสดงความ

คิดเห็นจากนักศึกษามหาวิทยาลัยหอการคาไทยท่ีมารวมชมรายการ ในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.79 โดยในระหวางการ

รับชมรายการ กลุมตัวอยางสังเกตเห็นตราสัญลักษณของมหาวิทยาลัยหอการคาไทยมากท่ีสุด จํานวน 101 คน คิด

เปนรอยละ 72.14 จากกลุมตัวอยางท้ังหมด และสังเกตเห็นการใหความรูเก่ียวกับธุรกิจครอบครัว โดยศูนยศึกษา

ธุรกิจครอบครัว จํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 47.86 จากกลุมตัวอยางท้ังหมด 
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ตารางท่ี 2  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ย ความสนใจในการรับชมรายการ “The Family Business เปด

ความคิด ธุรกิจครอบครัว: EP36 แบทแคท มิวเซียม” ของกลุมตัวอยาง 

 

ความสนใจในชวงตางๆ ของรายการ x ̄ S.D. แปลวามหมาย 

1) การแนะนําประธานสูงสุดและกรรมการตัดสิน 4.09 0.76 ระดับมาก 

2) การแนะนําธุรกิจท่ีมาเปนกรณศีึกษาในรายการ 4.06 0.67 ระดับมาก 

3) การอภิปรายประเด็นทางธุรกิจของท้ังสองฝาย 4.07 0.76 ระดับมาก 

4) การซักถามคําถามเก่ียวกับประเด็นทางธุรกิจจากคณะกรรมการตดัสิน 3.98 0.77 ระดับมาก 

5) การตอบคําถามจากคณะกรรมการตัดสินของท้ังสองฝาย 4.04 0.71 ระดับมาก 

6) การตัดสินเลือกแนวทางธุรกิจจากคณะกรรมการตดัสิน 4.16 0.71 ระดับมาก 

7) การแสดงความคดิเห็นจากนักศึกษามหาวิทยาลยัหอการคาไทยท่ีมารวมชม

รายการ 

3.79 0.85 ระดับมาก 

8) การโหวตเลือกแนวทางธุรกิจท่ีเหมาะสมจากผูท่ีมาชมรายการในหองสง 3.81 0.76 ระดับมาก 

9) การเฉลยผลโหวตจากสมาชิกในครอบครัวท่ีมารวมรายการ 3.92 0.82 ระดับมาก 

10) การซักถามคําถามและการตัดสินจากประธานสูงสดุ 4.23 0.77 ระดับมากท่ีสุด 

11) การเปดใจของท้ังสองฝายหลงัการตัดสินจากประธานสูงสดุ 4.20 0.75 ระดับมาก 

12) การใหความรูดานการบริหารจัดการธุรกิจครอบครัวท่ีเก่ียวของกับ

กรณีศึกษาหลังจบรายการ 

4.19 0.76 ระดับมาก 

รวม 4.05 0.76 ระดับมาก 

 

 2.2. การรับรูจากการตีความหมายสาร และการจดจํา จากการศึกษากับกลุมตัวอยางจํานวน 140 คน 

ซึ่งเปนนักศึกษาของมหาวิทยาลัยหอการคาไทย โดยใหระบุระดับความเห็นของตนเองในประเด็นตางๆ เพ่ือวัดการ

รับรูแบรนดของมหาวิทยาลัยหอการคาไทย ภายหลังการการรับชมรายการ “The Family Business เปดความคิด 

ธุรกิจครอบครัว: EP36 แบทแคท มิวเซียม” พบวา กลุมตัวอยางมีระดับความเห็นเฉลี่ยตอประเด็นตางๆ ท่ีเก่ียวของ

กับแบรนดของมหาวิทยาลัยหอการคาไทย อยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.23  โดยเมื่อดูคาเฉลี่ยความเห็นรายขอ

คาํถามพบวา กลุมตัวอยางมีระดับความเห็นมากท่ีสุดตอประเด็นผูบริหารสูงสุดของมหาวิทยาลัยท่ีมาทําหนาท่ีเปน

ประธานสูงสุดในรายการ เปนผูท่ีมีบุคลิกภาพท่ีดี มีความนาเช่ือถือ เหมาะสมกับตําแหนง ในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 

4.42  และมีระดับความเห็นนอยท่ีสุดตอประเด็นนักศึกษาของมหาวิทยาลัยหอการคาไทยท่ีมารวมชมรายการ มี

บุคลิกท่ีเหมาะสมกับการเปนนักธุรกิจมืออาชีพ ในระดับมาก คาเฉลี่ย 4.05 
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ตารางท่ี 3  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ย ของความเห็นตอประเด็นตางๆ ภายหลังการรับชมรายการ “The 

Family Business เปดความคิด ธุรกิจครอบครัว: EP36 แบทแคท มิวเซียม” ของกลุมตัวอยาง 

 

ความเห็นตอประเด็นตางๆ ภายหลังการชมรายการ x ̄ S.D. แปลความหมาย 

1)   มหาวิทยาลัยหอการคาไทย เปนสถาบันการศึกษาช้ันนําดานธุรกิจของ

ประเทศไทย 

4.29 0.66 มากท่ีสุด 

2)   มหาวิทยาลัยหอการคาไทย เปนสถาบันการศึกษาท่ีมีองคความรู และ

ความเช่ียวชาญในศาสตรดานการบริหารธุรกิจ 

4.31 0.69 มากท่ีสุด 

3)   ศูนยศึกษาธุรกิจครอบครัว เปนศูนยบริการวิชาการของมหาวิทยาลัย

หอการคาไทย ท่ีมีองคความรูและความเช่ียวชาญในศาสตรดานการ

จัดการธุรกิจครอบครัว 

4.16 0.70 มาก 

4)   ผูบริหารสูงสุดของมหาวิทยาลัยท่ีมาทําหนาท่ีเปนประธานสูงสุดใน

รายการ เปนผูท่ีมีบุคลิกภาพท่ีดี มีความนาเช่ือถือ เหมาะสมกับตําแหนง 

4.42 0.64 มากท่ีสุด 

5)   ผูบริหารสูงสุดของมหาวิทยาลัยท่ีมาทําหนาท่ีเปนประธานสูงสุดใน

รายการ เปนบุคคลท่ีมีความสามารถในการใหคําแนะนําเปนอยางดี 

4.31 0.73 มากท่ีสุด 

6)   อาจารยของมหาวิทยาลัยหอการคาไทยท่ีมาเปนกรรมการตัดสินใน

รายการเปนอาจารยรุนใหม ท่ีสําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาเอก 

4.11 0.71 มาก 

7)   กรรมการตัดสินในรายการท่ีเปนอาจารยของมหาวิทยาลัยหอการคา

ไทยเปนผูท่ีมีความเช่ียวชาญในองคความรูดานการบริหารธุรกิจ 

4.20 0.65 มาก 

8)   กรรมการตัดสินในรายการท่ีเปนอาจารยของมหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

สามารถใหคําแนะนํา ความรูท่ีเก่ียวของไดเปนอยางดี 

4.28 0.66 มากท่ีสุด 

9)   กรรมการตัดสินในรายการท่ีเปนอาจารยของมหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

มีความสามารถในการถายทอดความรู 

4.26 0.67 มากท่ีสุด 

10) นักศึกษาของมหาวิทยาลัยหอการคาไทยท่ีมารวมชมรายการ เปนบุคคลท่ีมี

ความสามารถในการแสดงความคิดเห็น โดยมีเหตุผลสนับสนุนท่ีชัดเจน 

4.09 0.78 มาก 

11) นักศึกษาของมหาวิทยาลัยหอการคาไทยท่ีมารวมชมรายการ มีบุคลิกท่ี

เหมาะสมกับการเปนนักธุรกิจมืออาชีพ 

4.05 0.78 มาก 

รวม 4.23 0.70 ระดับมากท่ีสุด 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 ในการศึกษาเรื่อง การรับรูแบรนดมหาวิทยาลัยหอการคาไทย ผานรายการโทรทัศน “The Family 

Business: เปดความคิดธุรกิจครอบครัว” ผูศึกษาสามารถอภิปรายผลท่ีเกิดจากการศึกษาได ดังน้ี 
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 จากผลการศึกษา ดานการรับรูแบรนดของมหาวิทยาลัยหอการคาไทย ในกลุมตัวอยางท่ีเปนนักศึกษา

มหาวิทยาลัยหอการคาไทย กอนการรับชมรายการ “The Family Business เปดความคิด ธุรกิจครอบครัว: EP36 

แบทแคท มิวเซียม” พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมากกวารอยละ 92.86 มีการรับรูเก่ียวกับแบรนดของมหาวิทยาลัย

หอการคาไทยเปนอยางดี และมีระดับการรับรูอยูในระดบัสูง โดยสาเหตุของการท่ีกลุมตัวอยางมีความรูเก่ียวกับแบ

รนดของมหาวิทยาลัยในระดับสูง อาจเน่ืองมาจากการท่ีนักศึกษาเปนกลุมผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสําคัญของ

มหาวิทยาลัย และมีโอกาสในการรับรูในประเด็นตางๆ ท่ีเก่ียวของกับสถาบันท่ีตนเองกําลังศึกษาเปนอยางดี ซึ่ง

สอดคลองกับงานวิจัยของ นลินี พานสายตา (2555, น.67) ท่ีไดทําการศึกษาเรื่อง “การรับรูภาพลักษณ คุณภาพ

บัณฑิต หลักสูตร และการเรียนการสอนของนักศึกษาท่ีมีตอสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ” ท่ีไดทําการศึกษาในประเด็น

ของการรับรูภาพลักษณของสถาบันกับนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐจํานวน 4 สถาบัน ซึ่งพบวา นักศึกษา

กําลังศึกษาอยูในมหาวิทยาลัยใด มักจะมีการรับรูตอภาพลักษณของมหาวิทยาลัยน้ันๆ มากท่ีสุด โดยในประเด็น

คําถามท่ีวัดการรับรูเก่ียวกับแบรนดของมหาวิทยาลัยหอการคาไทยท่ีมีกลุมตัวอยางตอบถูกนอยท่ีสุด เก่ียวกับการ

เปนสถาบันการศึกษาท่ีเพ่ิมพูนและตอยอดความรูใหแกผูบริหารองคกรช้ันนํา สามารถวิเคราะหไดวาประเด็น

ดังกลาวอาจเปนประเด็นท่ีมีความไกลตัวจากกลุมตัวอยางท่ีเปนนักศึกษาคอนขางมาก ทําใหการรับรูแบรนดของ

มหาวิทยาลัยในประเด็นน้ีอาจนอยกวาในประเด็นอ่ืนๆ ท่ีเปนประเด็นท่ีอาจมีความใกลตัวกับนักศึกษามากกวา 

 จากผลการศึกษา ดานการรับรูแบรนดของมหาวิทยาลัยหอการคาไทย ที่สื่อสารผานรายการ 

“The Family Business: เปดความคิดธุรกิจครอบครัว” ท่ีผูศึกษาไดดําเนินการทดลองโดยใชแบบสอบถามกับกลุม

นักศึกษา ภายหลังจากการชมรายการ “The Family Business เปดความคิด ธุรกิจครอบครัว: EP36 แบทแคท 

มิวเซียม” ในสวนของการเปดรับสาร พบวากลุมตัวอยางสวนใหญท่ีเปนนักศึกษา สวนใหญเคยรับชมรายการ “The 

Family Business เปดความคิด ธุรกิจครอบครัว” มากอนการทดลอง โดยสวนใหญรับชมผานการออกอากาศทาง

โทรทัศนมากท่ีสุด รองลงมาคือการรับชมรายการยอนหลังผานเว็บไซต Youtube ซึ่งผลการศึกษาดังกลาวแสดงให

เห็นถึงพฤติกรรมการรับสารของผูบริโภคท่ีเปลี่ยนแปลงไปจากปจจัยดานเทคโนโลยีการสื่อสาร สอดคลองกับผลจาก

การสํารวจโดย คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย (2559) ท่ีไดดําเนินการสํารวจ เรื่อง พฤติกรรมการ

รับชมรายการโทรทัศนและการรับรูตราสินคาสถานีโทรทัศนดิจิตอล ของกลุมผูชมวัยรุน” โดยใช วิธีเก็บ

แบบสอบถามกลุมตัวอยางอายุระหวาง 15-22 ป ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล จํานวน 800 คน ซึ่งพบวากลุม

ตัวอยางมากกวารอยละ 85.8 เคยชมรายการโทรทัศนยอนหลังผานอินเทอรเน็ต โดยผลการสํารวจยังพบอีกวา

เว็บไซต Youtube ไดรับความนิยมในการชมรายการยอนหลังมากท่ีสุดถึงรอยละ 73 นอกจากน้ีจากการศึกษาของผู

ศึกษายังพบอีกวา กลุมตัวอยางในการทดลองสวนใหญ ไมแนใจในชวงเวลาการออกอากาศผานทางโทรทัศนของ

รายการ “The Family Business เปดความคิด ธุรกิจครอบครัว” ในประเด็นน้ีสามารถวิเคราะหไดวาอาจเปนผลท่ี

สืบเน่ืองจากการรับชมรายการยอนหลังผานอินเทอรเน็ต ซึ่งเปนชองทางท่ีสามารถรับชมรายการยอนหลังไดอยาง

สะดวกในชวงเวลาท่ีตองการ สงผลทําใหผูชมรายการไมมีความจําเปนในการจดจําชวงเวลาการออกอากาศของ

รายการผานทางโทรทัศน 

 ในกระบวนการการเลือกใหความสนใจในสาร พบวากลุมตัวอยางท่ีเปนนักศึกษามีคาเฉลี่ยความสนใจมาก

ท่ีสุด ในชวงของการซักถามคําถามและการตัดสินจากประธานสูงสุด ซึ่งสามารถวิเคราะหไดวาในชวงดังกลาวเปน

8 



 
 

การประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ครั้งท่ี 6  

The 6th STOU National Research Conference 

 
สวนหน่ึงของรายการในชวงสุดทาย ท่ีเปนการซักถามขอมูลเพ่ิมเติม และการตัดสินทางออกท่ีเหมาะสมเพ่ือคลี่คลาย

ประเด็นความขัดแยงท่ีเกิดข้ึนของท้ังสองฝาย ซึ่งสอดคลองกับขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณ มานา ปจฉิมนันท 

(2559) รองอธิการบดีฝายสื่อสารการตลาดและวิเทศสัมพันธ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย ท่ีระบุวา ในรายการ “The 

Family Business เปดความคิดธุรกิจครอบครัว” มีการเพ่ิมประธานสูงสุด เพ่ือเปนผูเสนอทางออกท่ีเหมาะสมใหกับ

ผูท่ีมารวมรายการวาควรจะเปนไปในทิศทางใด  โดยในระหวางการรับชมรายการของกลุมตัวอยางท่ีเปนนักศึกษา 

พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญสังเกตเห็นตราสัญลักษณของมหาวิทยาลัยหอการคาไทย มากท่ีสุด และกลุมตัวอยาง

สังเกตเห็นการใหความรูเก่ียวกับธุรกิจครอบครัวโดยศูนยธุรกิจครอบครัว นอยท่ีสุด ซึ่งผลการศึกษาดังกลาวสามารถ

วิเคราะหไดวา การท่ีกลุมตัวอยางสังเกตเห็นตราสัญลักษณของมหาวิทยาลัยหอการคาไทยมากท่ีสุด อาจเปนเพราะ

ในรายการ “The Family Business เปดความคิดธุรกิจครอบครัว” มีการแสดงตราสัญลักษณของมหาวิทยาลัยอยู

ในหลายจุด และมีความถ่ีในการสังเกตเห็นไดมากกวาองคประกอบอ่ืนๆ ของแบรนด และในสวนของการใหความรู

เก่ียวกับธุรกิจครอบครัว โดยศูนยธุรกิจครอบครัว ท่ีกลุมตัวอยางสังเกตเห็นไดนอยท่ีสุด อาจเน่ืองมาจากเปนสิ่งท่ี

ผูชมจะพบในชวงสุดทายของรายการ ซึ่งเปนชวงหลังการกลาวปดรายการของพิธีกร สงผลทําใหกลุมตัวอยางอาจ

ไมไดใหความสนใจในสิ่งท่ีรายการทําการสื่อสารในชวงดังกลาว 

 ในกระบวนการการเลือกรับรูและตีความหมายสารของกลุมตัวอยาง ซึ่งเปนนักศึกษาของมหาวิทยาลัย

หอการคาไทย ในประเด็นตางๆ ตามรูปแบบการสื่อสารแบรนดของมหาวิทยาลัยหอการคาไทย ผานรายการ The 

Family Business เปดความคิดธุรกิจครอบครัว เพ่ือวัดการรับรูแบรนดของมหาวิทยาลยัหอการคาไทย ภายหลังการ

การรับชมรายการ “The Family Business เปดความคิด ธุรกิจครอบครัว: EP36 แบทแคท มวิเซียม” พบวา กลุม

ตัวอยางมีระดับความเห็นเฉลี่ยตอประเด็นตางๆ ท่ีเก่ียวของกับแบรนดของมหาวิทยาลัยหอการคาไทย อยูในระดับ

มากและมากท่ีสุด โดยมีระดับความเห็นมากท่ีสุดตอประเด็นผูบริหารสูงสุดของมหาวิทยาลัยท่ีมาทําหนาท่ีเปน

ประธานสูงสุดในรายการ เปนผูท่ีมีบุคลิกภาพท่ีดี มีความนาเช่ือถือ เหมาะสมกับตําแหนง รองลงมาคือ ผูบริหาร

สูงสุดของมหาวิทยาลัยท่ีมาทําหนาท่ีเปนประธานสูงสุดในรายการ เปนบุคคลท่ีมีความสามารถในการใหคําแนะนํา

เปนอยางดี ซึ่งท้ังสองประเด็นสอดคลองกับองคประกอบสาํคัญในการสรางช่ือเสียงใหกับแบรนดบุคคลของ Roberto 

Alvarez del Blanco (2010, น.120-121) อางอิงถึงใน เสริมยศ ธรรมรักษ  (2554, น.113) ท่ีมีองคประกอบดาน

ประสบการณ (Experience) และดานตําแหนง (Credentials) เปนสวนประกอบหน่ึงในการสรางความนาเช่ือถือ

ใหกับแบรนดบุคคล และสอดคลองกับขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณ ท่ีพบวา มหาวิทยาลัยไดกําหนดใหรายการ The 

Family Business เปดความคิดธุรกิจครอบครัว มีประธานสูงสุด ซึ่งเปนทานอธิการบดี เพ่ือตัดสินแนวทางการ

ดาํเนินธุรกิจท่ีเหมาะสม และเพ่ือสื่อสารใหผูชมไดเห็นถึงแบรนดบุคคลของอธิการบดี ท่ีเปนสิ่งหน่ึงท่ีสะทอนใหเห็น

ความนาเช่ือถือของผูบริหารสูงสุดขององคกร 

 นอกจากน้ีจากผลการศึกษายังแสดงใหเห็นถึงขอสังเกตบางประการ เน่ืองจากคะแนนในประเด็นท่ีเก่ียวของ

กับบุคลิกภาพของนักศึกษาท่ีเหมาะสมกับการเปนนักธุรกิจ และประเด็นท่ีเก่ียวกับการแสดงความคิดเห็นอยาง

สรางสรรคของนักศึกษา มีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดจากทุกประเด็น ทางมหาวิทยาลัยจึงควรสรางการรับรูในสวนน้ีใหมากข้ึน 

 จากผลการศึกษาท้ังหมด สามารถกลาวไดโดยสรุปวา กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งน้ีมีการรับรูแบรนด

ของมหาวิทยาลัยหอการคาไทยเปนอยางดีหลังการทดลองชมรายการ นอกจากน้ีผลการศึกษาในครั้งน้ียังแสดงให
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เห็นวา มหาวิทยาลัยหอการคาไทยประสบความสําเร็จในการสื่อสารแบรนดผานรายการท่ีผลิตข้ึน เน่ืองจากรายการ

สามารถสรางโอกาสในการรับรูแบรนดของมหาวิทยาลัยหอการคาไทยในประเด็นตางๆ ซึ่งตรงกับภาพลักษณของ

มหาวิทยาลัยท่ีตองการสรางใหเกิดข้ึนในใจของท่ีรับชมรายการอีกดวย 

 

ขอเสนอแนะ 

1. จากวัตถุประสงคในการศึกษาครั้งน้ี ท่ีตองการศึกษาการรับรูแบรนดของมหาวิทยาลัยหอการคาไทย ใน

กลุมนักศึกษา ซึ่งพบวา กลุมตัวอยางมีการรับรูแบรนดของมหาวิทยาลัยหอการคาไทยเปนอยางดี แตอยางไรก็ตาม 

มหาวิทยาลัยอาจมีการปรับเพ่ิมรูปแบบการสื่อสารแบรนดของมหาวิทยาลัยหอการคาไทย เพ่ือใหสารท่ีทาง

มหาวิทยาลัยตองการสื่อสารเขาถึงกลุมเปาหมายท่ีเปนนักศึกษาของมหาวิทยาลัยอยางตอเน่ือง 

2. จากวัตถุประสงคในการศึกษาครั้งน้ี ท่ีตองการศึกษาการรับรูแบรนดของมหาวิทยาลัยหอการคาไทย ท่ี

สื่อสารผานรายการ “The Family Business: เปดความคิดธุรกิจครอบครัว” ในกลุมนักศึกษา ซึ่งพบวา การผลิต

รายการโทรทัศนเพ่ือใชเปนเครื่องมือในการสื่อสารแบรนดของมหาวิทยาลัย จัดวาเปนแนวทางในการสื่อสารแบรนด

ท่ีดีแนวทางหน่ึง เพราะสามารถสรางการรับรูแบรนดของมหาวิทยาลัยไดในวงกวาง ท้ังน้ี มหาวิทยาลัยอาจมีการ

พิจารณาความเหมาะสมในการดําเนินการสื่อสารแบรนดของมหาวิทยาลัยผานชองทางของรายการโทรทัศนตอไป 

เน่ืองจากผลการศึกษาสวนหน่ึงแสดงใหเห็นถึงพฤติกรรมการรับสารของผูบริโภคในปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงไป

อยางมาก โดยเฉพาะกลุมคนรุนใหม ท่ีมีพฤติกรรมในการรับขาวสารผานทางสื่อสื่ออินเทอรเน็ตมากข้ึน  

นอกจากน้ีจากผลการศึกษาท่ีพบวากลุมตัวอยาง มีระดับการรับรูภายหลังการชมรายการเฉลี่ยนอยท่ีสุดใน

ประเด็นท่ีเก่ียวของกับบุคลิกภาพของนักศึกษา และการแสดงความคิดเห็นของนักศึกษาน้ัน ทางมหาวิทยาลัยอาจมี

การสื่อสารในรูปแบบตางๆ ท่ีแสดงถึงบุคลิกภาพของนักศึกษาท่ีเหมาะสมกับการเปนนักธุรกิจ และประเด็นเก่ียวกับ

ความกลาในการแสดงความคิดเห็นอยางเปนเหตุเปนผลของนักศึกษา โดยเฉพาะในประเด็นท่ีเก่ียวของกับธุรกิจ เพ่ือ

เปนการสรางการรับรูในแบรนดและภาพลักษณของมหาวิทยาลัย ท่ีสอดคลองกับวิสัยทัศนของมหาวิทยาลัยท่ีมุงจะ

เปนสถาบันการศึกษาช้ันนําดานธุรกิจของประเทศอีกดวย 
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