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บทคัดยอ 

การศึกษาน้ี มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการรับรูแบรนดของมหาวิทยาลัยหอการคาไทย และเพ่ือศึกษาการ

รับรูแบรนดของมหาวิทยาลัยหอการคาไทย ท่ีสื่อสารผานรายการ “The Family Business: เปดความคิดธุรกิจ

ครอบครัว” โดยเปนการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ โดยสํารวจกับกลุมนักศึกษามหาวิทยาลัยหอการคาไทย จํานวน 140 

ตัวอยาง โดยผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางท่ีเปนนักศึกษาสวนใหญมีความรูเก่ียวกับแบรนดของมหาวิทยาลัย

หอการคาไทยในระดับดีมาก ดานการรับรูแบรนดของมหาวิทยาลัยหอการคาไทยท่ีสื่อสารผานรายการ “The 

Family Business: เปดความคิดธุรกิจครอบครัว” ภายหลังการการรับชมรายการ พบวา กลุมตัวอยางมีความสนใจ

รายการ ในระดับมาก คาเฉลี่ย 4.05 และมีระดับความเห็นเฉลี่ยตอประเด็นท่ีเก่ียวของกับแบรนดของมหาวิทยาลัย

หอการคาไทย ในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.23 โดยมีขอเสนอแนะตอมหาวิทยาลัยหอการคาไทย คือ เพ่ิมวิธีการ

สื่อสารแบรนดในรูปแบบอ่ืนๆ และควรมีการพิจารณาความเหมาะสมของการสื่อสารแบรนดผานรายการโทรทัศน 

คําสําคัญ การรับรูแบรนด มหาวิทยาลัยหอการคาไทย รายการโทรทัศน 
 

Abstract 

The objectives of this study are to examine brand awareness of University of the Thai 

Chamber of Commerce (UTCC) and in particular, the brand awareness of University of the Thai 

Chamber of Commerce perceived as a result of watching “The Family Business” TV Show. The 

study takes a quantitative method approach: through a survey of 140 students from UTCC. The 

results indicate that most of the students have very high brand perception of UTCC. After 

watching “The Family Business” TV Show: the student responses to the questions regarding the 

attention from TV Show are at high levels average 4.05 and responses to the questions regarding 

the brand of UTCC are at highest levels Average 4.23. It is recommended to increase a way for 

brand communications in other forms and should consider the appropriateness of brand 

communication through TV show. 

Keywords: Brand awareness, University of the Thai Chamber of Commerce, TV show 

1 นักศึกษาหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตรการตลาด บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยหอการคาไทย pattara.sre@gmail.com 
2 รองศาสตราจารย ประจําสาขาวิชาการส่ือสารเชิงกลยุทธ คณะนิเทศศาสตร มหาวทิยาลัยหอการคาไทย jantima.kheokao@gmail.com 

O-SS 044 

1 

                                                 



 
 

การประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ครั้งท่ี 6  

The 6th STOU National Research Conference 

 
บทนํา 

สถาบันอุดมศึกษา เปนสวนหน่ึงของระบบการศึกษาท่ีมีสวนสําคัญเปนอยางยิ่งในการพัฒนาประเทศ 

เน่ืองจากมีภารกิจท่ีสําคัญในการถายทอดองคความรูจากศาสตรแขนงตางๆ ไปยังประชาชนท่ีจะเปนกําลังสําคัญใน

การพัฒนาประเทศตอไปในอนาคต แตดวยปริมาณของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย ท่ีมีจํานวนรวมมากกวา 

156 สถาบัน (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2558) สงผลกระทบทําใหเกิดการแขงขันระหวางสถาบันเพ่ือ

รับนักศึกษาใหมเขาสูสถาบัน ซึ่งสงผลกระทบทําใหสถาบันอุดมศึกษาจํานวนมากในประเทศไทย โดยเฉพาะอยางยิ่ง

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ซึ่งเปนสถาบันการศึกษาท่ีไมไดรับการสนับสนุนดานงบประมาณจากทางภาครัฐ ตอง

ดําเนินการวางแผนเชิงกลยุทธเพ่ือบริหารจัดการสถาบันใหอยูรอดไดภายใตทรัพยากรตางๆ ท่ีจํากัด และตองการหา

แนวทางตางๆ เพ่ือกอใหเกิดความสามารถทางการแขงขันของสถาบันในระยะยาว โดยแนวทางหน่ึงท่ีพบในการสราง

ความสามารถทางการแขงขันของสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาในประเทศไทยในยุคปจจุบัน คือ การสราง 

แบรนดของสถาบันผานองคประกอบตางๆ ซึ่งเปนการดําเนินการเพ่ือสรางการรับรูถึงจุดท่ีโดดเดนและมีความ

แตกตางในสถาบันการศึกษาของตน เพ่ือเพ่ิมความนาสนใจและเพ่ิมความเช่ือมั่นของผูปกครอง และนักศึกษา อันจะ

เปนแนวทางในการสรางความยั่งยืนใหกับสถาบันการศึกษาในระยะยาว 

มหาวิทยาลัยหอการคาไทย เปนสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาเอกชนแหงหน่ึงในประเทศไทย กอตั้งข้ึน

เมื่อ พ.ศ. 2506 โดยความคิดริเริ่มของหอการคาไทย ซึ่งมีวิสัยทัศนในการเปนสถาบันการศึกษาช้ันนําดานธุรกิจของ

ประเทศ เปนสถาบันอุดมศึกษาหน่ึงท่ีมีการสรางแบรนดของสถาบันมาอยางตอเน่ือง และไดกําหนดแบรนดของ

มหาวิทยาลัยไวท้ังหมด 4 Passion คือ 1.) Learner’s Choice เปนสถาบันการศึกษาท่ีผูเขาศึกษาตองการเขาศึกษา 

2.) Leader’s Resource เปนแหลงรวมทรัพยากรดานบริหารจัดการของผูนํา 3.) Country’s Think Tank เปนแหลง

รวมความรูดานบริหารจัดการตางๆ เพ่ือช้ีนําประเทศชาติในดานธุรกิจ เศรษฐกิจ และ 4.) ASEAN’s Reference เปน

แหลงความรูดานบริหารจัดการตางๆ ซึ่งกลุมประเทศอาเซียนอางอิงได (มหาวิทยาลัยหอการคาไทย, น.25) 

ดานการสื่อสารแบรนดของมหาวิทยาลัยน้ัน ไดทําการสื่อสารในรูปแบบตางๆ เพ่ือสรางการรับรูแบรนด

ของมหาวิทยาลัยในกลุมผูบริโภค เชน การทําการตลาดผานเน้ือหาเพ่ือสื่อสารแบรนดผานสื่อสังคมออนไลน การใช

หนังสั้นท่ีสอดแทรกเน้ือหาท่ีเลาถึงจุดเดนและความแตกตางของมหาวิทยาลัยหอการคาไทย กับสถาบันอุดมศึกษา

อ่ืนๆ นอกจากน้ี มหาวิทยาลัยหอการคาไทย ยังไดทําการสื่อสารแบรนดของมหาวิทยาลัยในรูปแบบของ Branded 

Content ผานรายการโทรทัศน เพ่ือสรางการรับรูแบรนดของมหาวิทยาลัย ผานรายการตางๆ เชน 1) รายการ 

“Family Business: Open up! เปดความคิด ธุรกิจสองรุน” ออกอากาศในป พ.ศ. 2556 2) รายการ “Family 

Secrets ไขความลับทายาทธุรกิจ” ออกอากาศในป พ.ศ. 2557 และ 3) รายการ “The Family Business: เปดความคิด

ธุรกิจครอบครัว” ออกอากาศในป พ.ศ. 2558 ซึ่งไดรับรางวัลรายการครอบครัวดีเดน จากการประกาศผลรางวัล

โทรทัศนทองคํา ครั้งท่ี 30 ประจําป 2558 อีกดวย 

จากการสรางและการสื่อสารแบรนดของมหาวิทยาลัยหอการคาไทย มาอยางตอเน่ือง จึงเปนท่ีนาสนใจวา

ระดับการรับรูแบรนดของมหาวิทยาลัยหอการคาไทย ของกลุมผูมีสวนเสียกลุมสําคัญของสถาบันอยางนักศึกษาอยู

ในระดับใด และการใชรายการโทรทัศน “The Family Business: เปดความคิดธุรกิจครอบครัว” ในการสื่อสารและ

สรางการรับรูในแบรนดของมหาวิทยาลัยหอการคาไทย จะมีสวนชวยในสรางการรับรูแบรนดของมหาวิทยาลัย
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หอการคาไทย ในกลุมผูมีสวนเสียหลักอยางนักศึกษาไดมากนอยเพียงใด อันจะเปนประโยชนตอมหาวิทยาลัย

หอการคาไทยในการพัฒนารูปแบบและแนวทางการสื่อสารการตลาดและการสื่อสารแบรนดของมหาวิทยาลัย 

เพ่ือใหบรรลุผลตามท่ีองคกรไดตั้งไวตอไป 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาการรับรูแบรนดของมหาวิทยาลยัหอการคาไทย ในกลุมนักศึกษาของมหาวิทยาลยัหอการคาไทย 

 2. เพ่ือศึกษาการรับรูแบรนดของมหาวิทยาลัยหอการคาไทย ท่ีสื่อสารผานรายการ “The Family 

Business: เปดความคิดธุรกิจครอบครัว” ในกลุมนักศึกษาของมหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 การศึกษาครั้งน้ีมีรายละเอียดท่ีเก่ียวของกับระเบียบวิธีวิจัยในประเด็นตางๆ ดังน้ี 

 1. การออกแบบงานวิจัย การศึกษาครั้งน้ีเปนการศึกษาในรูปแบบของการวิจัยเชิงปริมาณ ผาน

แบบสอบถามท่ีเปนเครื่องมือการศึกษาในการวิจัยเชิงทดลอง โดยใชแบบแผนการทดลองข้ันตน ท่ีดําเนินการทดลอง

ตามแบบแผนการทดลองแบบหน่ึงกลุม สอบกอนและหลัง สําหรับสิ่งทดลองในการศึกษาครั้งน้ีผูศึกษาไดเลือก

รายการ “The Family Business เปดความคิด ธุรกิจครอบครัว: EP36 แบทแคท มิวเซียม” มาใชเปนสิ่งทดลองใน

การศึกษา เน่ืองจากองคประกอบการสื่อสารแบรนดผานรายการมีความครบถวนตามขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณ

ผูบริหารของมหาวิทยาลัยท่ีมีสวนเก่ียวของกับการผลิตรายการ 

 2. ประชากรและกลุมตัวอยาง ในการศึกษาครั้งน้ีดําเนินการศึกษาในกลุมนักศึกษาของมหาวิทยาลัย

หอการคาไทย ชวงอายุตั้งแต 18-23 ป จํานวน 140 ตัวอยาง โดยผูศึกษาไดดําเนินการคัดเลือกกลุมตัวอยางดวยการ

เลือกแบบตามสะดวก 

 3. ตัวแปรและการวัดตัวแปร ในการศึกษาครั้งน้ีผูศึกษากําหนดใหมีตัวแปรอิสระ คือ พฤติกรรมการรับ

สารจากการชมรายการ และตัวแปรตาม คือ การรับรูแบรนดของมหาวิทยาลัยหอการคาไทย ซึ่งการรับรูแบรนด 

ในการศึกษาครั้งน้ีหมายถึง กระบวนการท่ีเกิดข้ึนหลังจากการเลือกรับขาวสารท่ีเก่ียวของกับแบรนดของ

มหาวิทยาลัยหอการคาไทย โดยในการศึกษาครั้งน้ีจะมีการวัดการรับรูแบรนดใน 2 สวน คือ 1) การรับรูแบรนดของ

มหาวิทยาลัยหอการคาไทยในภาพรวม มีการวัดโดยใชขอคําถาม 3 ระดับ (ใช-ไมแนใจ-ไมใช) จํานวน 15 ขอ เพ่ือให

คะแนนสําหรับใชในการจัดกลุมของระดับการรับรู และ 2) การรับรูแบรนดของมหาวิทยาลัยหอการคาไทย ผาน

รายการ “The Family Business เปดความคิด ธุรกิจครอบครัว” โดยมีการวัดโดยมาตรวัดของ Likert Scale 5 

ระดับ (มากท่ีสุด-นอยท่ีสุด) เพ่ือวัดความสนใจในรายการและการรับรูในประเด็นตางๆ เก่ียวกับแบรนดของ

มหาวิทยาลัยหอการคาไทย จากรายการ “The Family Business เปดความคิด ธุรกิจครอบครัว: EP36 แบทแคท 

มิวเซียม” 

 4. เคร่ืองมือในการวิจัย ในการศึกษาครั้งน้ี ผูศึกษาไดกําหนดใหใชเครื่องมือท่ีเปนแบบสอบถาม โดย

แบบสอบถามแบงออกเปน 2 ชุด คือ 1) สําหรับตอบคําถามกอนการทดลอง ประกอบไปดวยขอมูลท่ัวไปของผูตอบ

แบบสอบถาม และระดับการรับรูโดยรวมเก่ียวกับแบรนดของมหาวิทยาลัยหอการคาไทยกอนการชมเทปรายการ 
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และ 2) สําหรับการตอบคําถามหลังการทดลอง ประกอบไปดวยการวัดการรับสื่อ การรับสาร ความสนใจ และความ

คิดเห็นภายหลังจากการท่ีไดรับชมเทปรายการ โดยเปนวัดการรับรูแบรนดของมหาวิทยาลัยหอการคาไทยในสวนท่ี

เกิดข้ึนจากการสื่อสารภายในรายการเทาน้ัน และขอเสนอแนะอ่ืนๆ เพ่ิมเติม โดยคาความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม 

ดวยวิธีของคูเดอร-ริชารดสัน ดวยสูตร KR-21 ในสวนของการวัดการรับรูเก่ียวกับมหาวิทยาลัยหอการคาไทย พบวา

มีคาความเท่ียงตรงของเครื่องมือเทากับ 0.736 และดวยวิธีสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค ในสวนของขอคําถาม

ท่ีมีการวัด 5 ระดับ พบวามีคาความเท่ียงตรงของเครื่องมือเทากับ 0.941 

 5. การวิเคราะหและนําเสนอขอมูล ผูศึกษาไดดําเนินการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการเก็บขอมูลจากกลุม

ตัวอยางท่ีเปนนักศึกษาของมหาวิทยาลัยหอการคาไทย ดวยโปรแกรม PSPP for Windows ซึ่งนําเสนอขอมูลใน

รูปแบบของตาราง และการบรรยายรายละเอียดประกอบตาราง โดยใชสถิติเชิงพรรณนา สําหรับการวิเคราะหขอมูล 

ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 

ผลการวิจัย 

 จากการดําเนินการทดสอบตามระเบียบวิธีวิจัยกับกลุมตัวอยางท่ีเปนนักศึกษาของมหาวิทยาลัยหอการคา

ไทย จํานวน 140 คน ผูศึกษาสามารถสรุปผลการศึกษาตามวัตถุประสงคการวิจัยได ดังน้ี 

 1. การรับรูแบรนดของมหาวิทยาลัยหอการคาไทย จากการศึกษาในกลุมตัวอยางซึ่งเปนนักศึกษาของ

มหาวิทยาลัยหอการคาไทย ผานแบบสอบถามวัดการรับรูเก่ียวกับแบรนดของมหาวิทยาลัยหอการคาไทย ท่ีใหกลุม

ตัวอยางตอบกอนการรับชมรายการ “The Family Business เปดความคิด ธุรกิจครอบครัว” พบวา กลุมตัวอยางสวน

ใหญมีการรับรูเก่ียวกับแบรนดของมหาวิทยาลัยหอการคาไทยเปนอยางดี และมีการรับรูในระดับดีมาก จํานวน 130 

คน คิดเปนรอยละ 92.86 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด และมีการรับรูเก่ียวกับแบรนดของมหาวิทยาลัยหอการคาไทยใน

ระดับกลางและระดับนอย รวมจํานวน 10 คน คดิเปนรอยละ 7.14 ของกลุมตัวอยางท้ังหมดท่ีดําเนินการศึกษา 

 

ตารางท่ี 1  แสดงจํานวนและรอยละกลุมระดับการรับรูเก่ียวกับแบรนดของมหาวิทยาลัยหอการคาไทยของกลุม 

ตัวอยางท่ีเปนนักศึกษาของมหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

 

กลุมระดับการรับรูเกี่ยวกับแบรนดของมหาวิทยาลัยหอการคาไทย จํานวน (คน) รอยละ 

กลุมท่ีมีการรับรูแบรนดในระดับดมีาก (51.01-75.00 คะแนน) 130 92.86 

กลุมท่ีมีการรับรูแบรนดในระดับปานกลาง (25.01-50.00 คะแนน) 9 6.43 

กลุมท่ีมีการรับรูแบรนดในระดับนอย (0-25.00 คะแนน) 1 0.71 

รวม 140 100.00 

  

 โดยเมื่อพิจารณาคําตอบของกลุมตัวอยางเปนรายขอพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญตอบคําถามวัดการรับรู

เก่ียวกับแบรนดของมหาวิทยาลัยหอการคาไทยไดอยางถูกตอง และตอบถูกมากท่ีสุดในประเด็นของตราสัญลักษณ

ปจจุบันของมหาวิทยาลัยหอการคาไทย ซึ่งประกอบไปดวยเรือสําเภาหัวนาคชักใบบนระลอกคลื่นภายในอารมเรียว 
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ภายในวงกลมท่ีมีช่ือมหาวิทยาลัย ท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ จํานวน 130 คน คิดเปนรอยละ 92.86 และตอบ

ถูกนอยท่ีสุดในประเด็นมหาวิทยาลัยหอการคาไทย เปนสถาบันการศึกษาท่ีเพ่ิมพูนและตอยอดความรูใหแกผูบริหาร

องคกรช้ันนํา เชน หลักสูตร TEPCoT จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 52.86  

 2. การรับรูแบรนดของมหาวิทยาลัยหอการคาไทย ท่ีสื่อสารผานรายการ “The Family Business: 

เปดความคิดธุรกิจครอบครัว” จากผลการศึกษาในกลุมตัวอยางซึ่งเปนนักศึกษาของมหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

เก่ียวกับพฤติกรรมในการชมรายการของกลุมตัวอยางพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 57.86 เคยรับชมรายการ 

“The Family Business เปดความคิด ธุรกิจครอบครัว” ผานทางชองทางตางๆ มากอนการทดลอง โดยกลุม

ตัวอยางมีพฤติกรรมในการรับชมรายการผานการออกอากาศผานทางโทรทัศน มากท่ีสุด รองลงมาคือ การชม

รายการยอนหลังผานเว็บไซต Youtube และการชมรายการผานการออกอากาศภายในมหาวิทยาลัย โดยกลุม

ตัวอยางสวนใหญจํานวนรอยละ 71.43 ไมเคยรับชมรายการ “The Family Business เปดความคิด ธุรกิจครอบครัว: 

EP36 แบทแคท มิวเซียม” ผานทางชองทางใดๆ มากอนการทดลองครั้งน้ี นอกจากน้ียังสามารถสรุปผลการศึกษา 

ซึ่งดัดแปลงจากแนวคิดกระบวนการเลือกรับขาวสารของ Klapper, J.T. (1960) ไดดังน้ี 

 2.1. การใหความสนใจในรายการ จากการศึกษากับกลุมตัวอยาง ซึ่งเปนนักศึกษาของมหาวิทยาลัย

หอการคาไทย โดยใหระบุระดับความสนใจท่ีเกิดข้ึนจากแตละชวงของรายการ ภายหลังการรับชมรายการ “The 

Family Business เปดความคิด ธุรกิจครอบครัว: EP36 แบทแคท มิวเซียม” พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับ

ความสนใจรายการชวงตางๆ ในภาพรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 4.05 เมื่อดูคาเฉลี่ยความสนใจแตละชวงของ

รายการ พบวา กลุมตัวอยางมีระดับคาเฉลี่ยความสนใจมากท่ีสุด ในชวงของการซักถามคําถามและการตัดสินจาก

ประธานสูงสุด ในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.23 และมีระดับคาเฉลี่ยความสนใจนอยท่ีสุด ในชวงการแสดงความ

คิดเห็นจากนักศึกษามหาวิทยาลัยหอการคาไทยท่ีมารวมชมรายการ ในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.79 โดยในระหวางการ

รับชมรายการ กลุมตัวอยางสังเกตเห็นตราสัญลักษณของมหาวิทยาลัยหอการคาไทยมากท่ีสุด จํานวน 101 คน คิด

เปนรอยละ 72.14 จากกลุมตัวอยางท้ังหมด และสังเกตเห็นการใหความรูเก่ียวกับธุรกิจครอบครัว โดยศูนยศึกษา

ธุรกิจครอบครัว จํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 47.86 จากกลุมตัวอยางท้ังหมด 
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ตารางท่ี 2  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ย ความสนใจในการรับชมรายการ “The Family Business เปด

ความคิด ธุรกิจครอบครัว: EP36 แบทแคท มิวเซียม” ของกลุมตัวอยาง 

 

ความสนใจในชวงตางๆ ของรายการ x ̄ S.D. แปลวามหมาย 

1) การแนะนําประธานสูงสุดและกรรมการตัดสิน 4.09 0.76 ระดับมาก 

2) การแนะนําธุรกิจท่ีมาเปนกรณศีึกษาในรายการ 4.06 0.67 ระดับมาก 

3) การอภิปรายประเด็นทางธุรกิจของท้ังสองฝาย 4.07 0.76 ระดับมาก 

4) การซักถามคําถามเก่ียวกับประเด็นทางธุรกิจจากคณะกรรมการตดัสิน 3.98 0.77 ระดับมาก 

5) การตอบคําถามจากคณะกรรมการตัดสินของท้ังสองฝาย 4.04 0.71 ระดับมาก 

6) การตัดสินเลือกแนวทางธุรกิจจากคณะกรรมการตดัสิน 4.16 0.71 ระดับมาก 

7) การแสดงความคดิเห็นจากนักศึกษามหาวิทยาลยัหอการคาไทยท่ีมารวมชม

รายการ 

3.79 0.85 ระดับมาก 

8) การโหวตเลือกแนวทางธุรกิจท่ีเหมาะสมจากผูท่ีมาชมรายการในหองสง 3.81 0.76 ระดับมาก 

9) การเฉลยผลโหวตจากสมาชิกในครอบครัวท่ีมารวมรายการ 3.92 0.82 ระดับมาก 

10) การซักถามคําถามและการตัดสินจากประธานสูงสดุ 4.23 0.77 ระดับมากท่ีสุด 

11) การเปดใจของท้ังสองฝายหลงัการตัดสินจากประธานสูงสดุ 4.20 0.75 ระดับมาก 

12) การใหความรูดานการบริหารจัดการธุรกิจครอบครัวท่ีเก่ียวของกับ

กรณีศึกษาหลังจบรายการ 

4.19 0.76 ระดับมาก 

รวม 4.05 0.76 ระดับมาก 

 

 2.2. การรับรูจากการตีความหมายสาร และการจดจํา จากการศึกษากับกลุมตัวอยางจํานวน 140 คน 

ซึ่งเปนนักศึกษาของมหาวิทยาลัยหอการคาไทย โดยใหระบุระดับความเห็นของตนเองในประเด็นตางๆ เพ่ือวัดการ

รับรูแบรนดของมหาวิทยาลัยหอการคาไทย ภายหลังการการรับชมรายการ “The Family Business เปดความคิด 

ธุรกิจครอบครัว: EP36 แบทแคท มิวเซียม” พบวา กลุมตัวอยางมีระดับความเห็นเฉลี่ยตอประเด็นตางๆ ท่ีเก่ียวของ

กับแบรนดของมหาวิทยาลัยหอการคาไทย อยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.23  โดยเมื่อดูคาเฉลี่ยความเห็นรายขอ

คาํถามพบวา กลุมตัวอยางมีระดับความเห็นมากท่ีสุดตอประเด็นผูบริหารสูงสุดของมหาวิทยาลัยท่ีมาทําหนาท่ีเปน

ประธานสูงสุดในรายการ เปนผูท่ีมีบุคลิกภาพท่ีดี มีความนาเช่ือถือ เหมาะสมกับตําแหนง ในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 

4.42  และมีระดับความเห็นนอยท่ีสุดตอประเด็นนักศึกษาของมหาวิทยาลัยหอการคาไทยท่ีมารวมชมรายการ มี

บุคลิกท่ีเหมาะสมกับการเปนนักธุรกิจมืออาชีพ ในระดับมาก คาเฉลี่ย 4.05 
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ตารางท่ี 3  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ย ของความเห็นตอประเด็นตางๆ ภายหลังการรับชมรายการ “The 

Family Business เปดความคิด ธุรกิจครอบครัว: EP36 แบทแคท มิวเซียม” ของกลุมตัวอยาง 

 

ความเห็นตอประเด็นตางๆ ภายหลังการชมรายการ x ̄ S.D. แปลความหมาย 

1)   มหาวิทยาลัยหอการคาไทย เปนสถาบันการศึกษาช้ันนําดานธุรกิจของ

ประเทศไทย 

4.29 0.66 มากท่ีสุด 

2)   มหาวิทยาลัยหอการคาไทย เปนสถาบันการศึกษาท่ีมีองคความรู และ

ความเช่ียวชาญในศาสตรดานการบริหารธุรกิจ 

4.31 0.69 มากท่ีสุด 

3)   ศูนยศึกษาธุรกิจครอบครัว เปนศูนยบริการวิชาการของมหาวิทยาลัย

หอการคาไทย ท่ีมีองคความรูและความเช่ียวชาญในศาสตรดานการ

จัดการธุรกิจครอบครัว 

4.16 0.70 มาก 

4)   ผูบริหารสูงสุดของมหาวิทยาลัยท่ีมาทําหนาท่ีเปนประธานสูงสุดใน

รายการ เปนผูท่ีมีบุคลิกภาพท่ีดี มีความนาเช่ือถือ เหมาะสมกับตําแหนง 

4.42 0.64 มากท่ีสุด 

5)   ผูบริหารสูงสุดของมหาวิทยาลัยท่ีมาทําหนาท่ีเปนประธานสูงสุดใน

รายการ เปนบุคคลท่ีมีความสามารถในการใหคําแนะนําเปนอยางดี 

4.31 0.73 มากท่ีสุด 

6)   อาจารยของมหาวิทยาลัยหอการคาไทยท่ีมาเปนกรรมการตัดสินใน

รายการเปนอาจารยรุนใหม ท่ีสําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาเอก 

4.11 0.71 มาก 

7)   กรรมการตัดสินในรายการท่ีเปนอาจารยของมหาวิทยาลัยหอการคา

ไทยเปนผูท่ีมีความเช่ียวชาญในองคความรูดานการบริหารธุรกิจ 

4.20 0.65 มาก 

8)   กรรมการตัดสินในรายการท่ีเปนอาจารยของมหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

สามารถใหคําแนะนํา ความรูท่ีเก่ียวของไดเปนอยางดี 

4.28 0.66 มากท่ีสุด 

9)   กรรมการตัดสินในรายการท่ีเปนอาจารยของมหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

มีความสามารถในการถายทอดความรู 

4.26 0.67 มากท่ีสุด 

10) นักศึกษาของมหาวิทยาลัยหอการคาไทยท่ีมารวมชมรายการ เปนบุคคลท่ีมี

ความสามารถในการแสดงความคิดเห็น โดยมีเหตุผลสนับสนุนท่ีชัดเจน 

4.09 0.78 มาก 

11) นักศึกษาของมหาวิทยาลัยหอการคาไทยท่ีมารวมชมรายการ มีบุคลิกท่ี

เหมาะสมกับการเปนนักธุรกิจมืออาชีพ 

4.05 0.78 มาก 

รวม 4.23 0.70 ระดับมากท่ีสุด 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 ในการศึกษาเรื่อง การรับรูแบรนดมหาวิทยาลัยหอการคาไทย ผานรายการโทรทัศน “The Family 

Business: เปดความคิดธุรกิจครอบครัว” ผูศึกษาสามารถอภิปรายผลท่ีเกิดจากการศึกษาได ดังน้ี 
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 จากผลการศึกษา ดานการรับรูแบรนดของมหาวิทยาลัยหอการคาไทย ในกลุมตัวอยางท่ีเปนนักศึกษา

มหาวิทยาลัยหอการคาไทย กอนการรับชมรายการ “The Family Business เปดความคิด ธุรกิจครอบครัว: EP36 

แบทแคท มิวเซียม” พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมากกวารอยละ 92.86 มีการรับรูเก่ียวกับแบรนดของมหาวิทยาลัย

หอการคาไทยเปนอยางดี และมีระดับการรับรูอยูในระดบัสูง โดยสาเหตุของการท่ีกลุมตัวอยางมีความรูเก่ียวกับแบ

รนดของมหาวิทยาลัยในระดับสูง อาจเน่ืองมาจากการท่ีนักศึกษาเปนกลุมผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสําคัญของ

มหาวิทยาลัย และมีโอกาสในการรับรูในประเด็นตางๆ ท่ีเก่ียวของกับสถาบันท่ีตนเองกําลังศึกษาเปนอยางดี ซึ่ง

สอดคลองกับงานวิจัยของ นลินี พานสายตา (2555, น.67) ท่ีไดทําการศึกษาเรื่อง “การรับรูภาพลักษณ คุณภาพ

บัณฑิต หลักสูตร และการเรียนการสอนของนักศึกษาท่ีมีตอสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ” ท่ีไดทําการศึกษาในประเด็น

ของการรับรูภาพลักษณของสถาบันกับนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐจํานวน 4 สถาบัน ซึ่งพบวา นักศึกษา

กําลังศึกษาอยูในมหาวิทยาลัยใด มักจะมีการรับรูตอภาพลักษณของมหาวิทยาลัยน้ันๆ มากท่ีสุด โดยในประเด็น

คําถามท่ีวัดการรับรูเก่ียวกับแบรนดของมหาวิทยาลัยหอการคาไทยท่ีมีกลุมตัวอยางตอบถูกนอยท่ีสุด เก่ียวกับการ

เปนสถาบันการศึกษาท่ีเพ่ิมพูนและตอยอดความรูใหแกผูบริหารองคกรช้ันนํา สามารถวิเคราะหไดวาประเด็น

ดังกลาวอาจเปนประเด็นท่ีมีความไกลตัวจากกลุมตัวอยางท่ีเปนนักศึกษาคอนขางมาก ทําใหการรับรูแบรนดของ

มหาวิทยาลัยในประเด็นน้ีอาจนอยกวาในประเด็นอ่ืนๆ ท่ีเปนประเด็นท่ีอาจมีความใกลตัวกับนักศึกษามากกวา 

 จากผลการศึกษา ดานการรับรูแบรนดของมหาวิทยาลัยหอการคาไทย ที่สื่อสารผานรายการ 

“The Family Business: เปดความคิดธุรกิจครอบครัว” ท่ีผูศึกษาไดดําเนินการทดลองโดยใชแบบสอบถามกับกลุม

นักศึกษา ภายหลังจากการชมรายการ “The Family Business เปดความคิด ธุรกิจครอบครัว: EP36 แบทแคท 

มิวเซียม” ในสวนของการเปดรับสาร พบวากลุมตัวอยางสวนใหญท่ีเปนนักศึกษา สวนใหญเคยรับชมรายการ “The 

Family Business เปดความคิด ธุรกิจครอบครัว” มากอนการทดลอง โดยสวนใหญรับชมผานการออกอากาศทาง

โทรทัศนมากท่ีสุด รองลงมาคือการรับชมรายการยอนหลังผานเว็บไซต Youtube ซึ่งผลการศึกษาดังกลาวแสดงให

เห็นถึงพฤติกรรมการรับสารของผูบริโภคท่ีเปลี่ยนแปลงไปจากปจจัยดานเทคโนโลยีการสื่อสาร สอดคลองกับผลจาก

การสํารวจโดย คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย (2559) ท่ีไดดําเนินการสํารวจ เรื่อง พฤติกรรมการ

รับชมรายการโทรทัศนและการรับรูตราสินคาสถานีโทรทัศนดิจิตอล ของกลุมผูชมวัยรุน” โดยใช วิธีเก็บ

แบบสอบถามกลุมตัวอยางอายุระหวาง 15-22 ป ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล จํานวน 800 คน ซึ่งพบวากลุม

ตัวอยางมากกวารอยละ 85.8 เคยชมรายการโทรทัศนยอนหลังผานอินเทอรเน็ต โดยผลการสํารวจยังพบอีกวา

เว็บไซต Youtube ไดรับความนิยมในการชมรายการยอนหลังมากท่ีสุดถึงรอยละ 73 นอกจากน้ีจากการศึกษาของผู

ศึกษายังพบอีกวา กลุมตัวอยางในการทดลองสวนใหญ ไมแนใจในชวงเวลาการออกอากาศผานทางโทรทัศนของ

รายการ “The Family Business เปดความคิด ธุรกิจครอบครัว” ในประเด็นน้ีสามารถวิเคราะหไดวาอาจเปนผลท่ี

สืบเน่ืองจากการรับชมรายการยอนหลังผานอินเทอรเน็ต ซึ่งเปนชองทางท่ีสามารถรับชมรายการยอนหลังไดอยาง

สะดวกในชวงเวลาท่ีตองการ สงผลทําใหผูชมรายการไมมีความจําเปนในการจดจําชวงเวลาการออกอากาศของ

รายการผานทางโทรทัศน 

 ในกระบวนการการเลือกใหความสนใจในสาร พบวากลุมตัวอยางท่ีเปนนักศึกษามีคาเฉลี่ยความสนใจมาก

ท่ีสุด ในชวงของการซักถามคําถามและการตัดสินจากประธานสูงสุด ซึ่งสามารถวิเคราะหไดวาในชวงดังกลาวเปน
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สวนหน่ึงของรายการในชวงสุดทาย ท่ีเปนการซักถามขอมูลเพ่ิมเติม และการตัดสินทางออกท่ีเหมาะสมเพ่ือคลี่คลาย

ประเด็นความขัดแยงท่ีเกิดข้ึนของท้ังสองฝาย ซึ่งสอดคลองกับขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณ มานา ปจฉิมนันท 

(2559) รองอธิการบดีฝายสื่อสารการตลาดและวิเทศสัมพันธ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย ท่ีระบุวา ในรายการ “The 

Family Business เปดความคิดธุรกิจครอบครัว” มีการเพ่ิมประธานสูงสุด เพ่ือเปนผูเสนอทางออกท่ีเหมาะสมใหกับ

ผูท่ีมารวมรายการวาควรจะเปนไปในทิศทางใด  โดยในระหวางการรับชมรายการของกลุมตัวอยางท่ีเปนนักศึกษา 

พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญสังเกตเห็นตราสัญลักษณของมหาวิทยาลัยหอการคาไทย มากท่ีสุด และกลุมตัวอยาง

สังเกตเห็นการใหความรูเก่ียวกับธุรกิจครอบครัวโดยศูนยธุรกิจครอบครัว นอยท่ีสุด ซึ่งผลการศึกษาดังกลาวสามารถ

วิเคราะหไดวา การท่ีกลุมตัวอยางสังเกตเห็นตราสัญลักษณของมหาวิทยาลัยหอการคาไทยมากท่ีสุด อาจเปนเพราะ

ในรายการ “The Family Business เปดความคิดธุรกิจครอบครัว” มีการแสดงตราสัญลักษณของมหาวิทยาลัยอยู

ในหลายจุด และมีความถ่ีในการสังเกตเห็นไดมากกวาองคประกอบอ่ืนๆ ของแบรนด และในสวนของการใหความรู

เก่ียวกับธุรกิจครอบครัว โดยศูนยธุรกิจครอบครัว ท่ีกลุมตัวอยางสังเกตเห็นไดนอยท่ีสุด อาจเน่ืองมาจากเปนสิ่งท่ี

ผูชมจะพบในชวงสุดทายของรายการ ซึ่งเปนชวงหลังการกลาวปดรายการของพิธีกร สงผลทําใหกลุมตัวอยางอาจ

ไมไดใหความสนใจในสิ่งท่ีรายการทําการสื่อสารในชวงดังกลาว 

 ในกระบวนการการเลือกรับรูและตีความหมายสารของกลุมตัวอยาง ซึ่งเปนนักศึกษาของมหาวิทยาลัย

หอการคาไทย ในประเด็นตางๆ ตามรูปแบบการสื่อสารแบรนดของมหาวิทยาลัยหอการคาไทย ผานรายการ The 

Family Business เปดความคิดธุรกิจครอบครัว เพ่ือวัดการรับรูแบรนดของมหาวิทยาลยัหอการคาไทย ภายหลังการ

การรับชมรายการ “The Family Business เปดความคิด ธุรกิจครอบครัว: EP36 แบทแคท มวิเซียม” พบวา กลุม

ตัวอยางมีระดับความเห็นเฉลี่ยตอประเด็นตางๆ ท่ีเก่ียวของกับแบรนดของมหาวิทยาลัยหอการคาไทย อยูในระดับ

มากและมากท่ีสุด โดยมีระดับความเห็นมากท่ีสุดตอประเด็นผูบริหารสูงสุดของมหาวิทยาลัยท่ีมาทําหนาท่ีเปน

ประธานสูงสุดในรายการ เปนผูท่ีมีบุคลิกภาพท่ีดี มีความนาเช่ือถือ เหมาะสมกับตําแหนง รองลงมาคือ ผูบริหาร

สูงสุดของมหาวิทยาลัยท่ีมาทําหนาท่ีเปนประธานสูงสุดในรายการ เปนบุคคลท่ีมีความสามารถในการใหคําแนะนํา

เปนอยางดี ซึ่งท้ังสองประเด็นสอดคลองกับองคประกอบสาํคัญในการสรางช่ือเสียงใหกับแบรนดบุคคลของ Roberto 

Alvarez del Blanco (2010, น.120-121) อางอิงถึงใน เสริมยศ ธรรมรักษ  (2554, น.113) ท่ีมีองคประกอบดาน

ประสบการณ (Experience) และดานตําแหนง (Credentials) เปนสวนประกอบหน่ึงในการสรางความนาเช่ือถือ

ใหกับแบรนดบุคคล และสอดคลองกับขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณ ท่ีพบวา มหาวิทยาลัยไดกําหนดใหรายการ The 

Family Business เปดความคิดธุรกิจครอบครัว มีประธานสูงสุด ซึ่งเปนทานอธิการบดี เพ่ือตัดสินแนวทางการ

ดาํเนินธุรกิจท่ีเหมาะสม และเพ่ือสื่อสารใหผูชมไดเห็นถึงแบรนดบุคคลของอธิการบดี ท่ีเปนสิ่งหน่ึงท่ีสะทอนใหเห็น

ความนาเช่ือถือของผูบริหารสูงสุดขององคกร 

 นอกจากน้ีจากผลการศึกษายังแสดงใหเห็นถึงขอสังเกตบางประการ เน่ืองจากคะแนนในประเด็นท่ีเก่ียวของ

กับบุคลิกภาพของนักศึกษาท่ีเหมาะสมกับการเปนนักธุรกิจ และประเด็นท่ีเก่ียวกับการแสดงความคิดเห็นอยาง

สรางสรรคของนักศึกษา มีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดจากทุกประเด็น ทางมหาวิทยาลัยจึงควรสรางการรับรูในสวนน้ีใหมากข้ึน 

 จากผลการศึกษาท้ังหมด สามารถกลาวไดโดยสรุปวา กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งน้ีมีการรับรูแบรนด

ของมหาวิทยาลัยหอการคาไทยเปนอยางดีหลังการทดลองชมรายการ นอกจากน้ีผลการศึกษาในครั้งน้ียังแสดงให
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เห็นวา มหาวิทยาลัยหอการคาไทยประสบความสําเร็จในการสื่อสารแบรนดผานรายการท่ีผลิตข้ึน เน่ืองจากรายการ

สามารถสรางโอกาสในการรับรูแบรนดของมหาวิทยาลัยหอการคาไทยในประเด็นตางๆ ซึ่งตรงกับภาพลักษณของ

มหาวิทยาลัยท่ีตองการสรางใหเกิดข้ึนในใจของท่ีรับชมรายการอีกดวย 

 

ขอเสนอแนะ 

1. จากวัตถุประสงคในการศึกษาครั้งน้ี ท่ีตองการศึกษาการรับรูแบรนดของมหาวิทยาลัยหอการคาไทย ใน

กลุมนักศึกษา ซึ่งพบวา กลุมตัวอยางมีการรับรูแบรนดของมหาวิทยาลัยหอการคาไทยเปนอยางดี แตอยางไรก็ตาม 

มหาวิทยาลัยอาจมีการปรับเพ่ิมรูปแบบการสื่อสารแบรนดของมหาวิทยาลัยหอการคาไทย เพ่ือใหสารท่ีทาง

มหาวิทยาลัยตองการสื่อสารเขาถึงกลุมเปาหมายท่ีเปนนักศึกษาของมหาวิทยาลัยอยางตอเน่ือง 

2. จากวัตถุประสงคในการศึกษาครั้งน้ี ท่ีตองการศึกษาการรับรูแบรนดของมหาวิทยาลัยหอการคาไทย ท่ี

สื่อสารผานรายการ “The Family Business: เปดความคิดธุรกิจครอบครัว” ในกลุมนักศึกษา ซึ่งพบวา การผลิต

รายการโทรทัศนเพ่ือใชเปนเครื่องมือในการสื่อสารแบรนดของมหาวิทยาลัย จัดวาเปนแนวทางในการสื่อสารแบรนด

ท่ีดีแนวทางหน่ึง เพราะสามารถสรางการรับรูแบรนดของมหาวิทยาลัยไดในวงกวาง ท้ังน้ี มหาวิทยาลัยอาจมีการ

พิจารณาความเหมาะสมในการดําเนินการสื่อสารแบรนดของมหาวิทยาลัยผานชองทางของรายการโทรทัศนตอไป 

เน่ืองจากผลการศึกษาสวนหน่ึงแสดงใหเห็นถึงพฤติกรรมการรับสารของผูบริโภคในปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงไป

อยางมาก โดยเฉพาะกลุมคนรุนใหม ท่ีมีพฤติกรรมในการรับขาวสารผานทางสื่อสื่ออินเทอรเน็ตมากข้ึน  

นอกจากน้ีจากผลการศึกษาท่ีพบวากลุมตัวอยาง มีระดับการรับรูภายหลังการชมรายการเฉลี่ยนอยท่ีสุดใน

ประเด็นท่ีเก่ียวของกับบุคลิกภาพของนักศึกษา และการแสดงความคิดเห็นของนักศึกษาน้ัน ทางมหาวิทยาลัยอาจมี

การสื่อสารในรูปแบบตางๆ ท่ีแสดงถึงบุคลิกภาพของนักศึกษาท่ีเหมาะสมกับการเปนนักธุรกิจ และประเด็นเก่ียวกับ

ความกลาในการแสดงความคิดเห็นอยางเปนเหตุเปนผลของนักศึกษา โดยเฉพาะในประเด็นท่ีเก่ียวของกับธุรกิจ เพ่ือ

เปนการสรางการรับรูในแบรนดและภาพลักษณของมหาวิทยาลัย ท่ีสอดคลองกับวิสัยทัศนของมหาวิทยาลัยท่ีมุงจะ

เปนสถาบันการศึกษาช้ันนําดานธุรกิจของประเทศอีกดวย 
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